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1. ABILITA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE
ABILITA Soc.Coop. conformemente all’art. 1 della Legge n. 381 del 1991, non ha scopo di
lucro e si propone di perseguire I’interesse generale della comunita alla promozione umana e
all’integrazione sociale dei cittadini sviluppando fra essi lo spirito mutualistico e solidaristico
mediante: a) la gestione di servizi sociosanitari ed educativi, lo svolgimento di attivita,
agricole, industriali, commerciali o di servizi finalizzate all’inserimento lavorativo di persone
svantaggiate. La Cooperativa si propone di contribuire alla promozione e allo sviluppo del
movimento cooperativo; per tale motivo la cooperativa aderisce ad organizzazioni di
categoria, quali, ad esempio, la Lega Nazionale delle Cooperative e Mutue, associazione
nazionale di rappresentanza e tutela della cooperazione giuridicamente riconosciuta, ed alle
sue organizzazioni territoriali e settoriali. Su delibera dell’organo di amministrazione potra
aderire ad altri Organismi economici e sindacali che si propongono iniziative di attivita
mutualistiche, cooperativistiche, di lavoro o di servizio. La cooperativa puo svolgere attivita
diverse finalizzate all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate e di cui alla lett. b) del
medesimo art.1. . Nel dettaglio:
l.ricercare e creare occasioni di lavoro per i soci nei settori dei servizi socio-sanitari,
educativi, di assistenza in genere alla persona, di promozione culturale e di tutela ambientale;
2. organizzare e gestire assistenza sanitaria, riabilitativa, domiciliare e ospedaliera a bambini,
anziani, infermi, handicappati, tossicodipendenti ed alcoolisti, garantendone la cura e la
sorveglianza, sia in famiglia che presso la scuola o altre strutture di accoglienza, oppure presso
case di cura o di soggiorno, case di riposo, luoghi di villeggiatura, case-albergo, case protette,
centri di accoglienza e sociali, per favorirne il reinserimento nel tessuto sociale;
3. promuovere e gestire la tutela e I'assistenza materno-infantile, l'igiene e la sicurezza dei
luoghi di lavoro;
4. organizzare e gestire I'educazione sanitaria del cittadino; organizzare e gestire I'educazione
sanitaria scolastica;
5. gestire strutture di accoglienza per persone anziane autosufficienti e non, nonché servizi

integrati per residenze protette;
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6. gestire centri diurni ed altre strutture con carattere ludico-educativo, animativo e finalizzate
al miglioramento della qualita della vita, nonche altre iniziative per il tempo libero, la cultura
ed il turismo sociale;

7. gestire servizi per il trasporto urbano ed extraurbano di tutti i soggetti impossibilitati,
bambini ed anziani, siano essi utenti di servizi pubblici e/o privati;

8. effettuare attivita volte alla gestione ed assistenza negli asili nido e nelle scuole materne;
9. svolgere attivita educative, ricreative, di animazione socio-educativa e culturale ed
assistenza a bambini e minori;

10. svolgere attivita di consulenza nel settore educativo e psico-sociale offrendo servizi di
orientamento che prevedano percorsi per le scelte scolastiche, formative e professionali
(counseling, coaching, bilancio di competenze, sostegno all'inserimento lavorativo) anche in
collaborazione con le scuole e con i servizi territoriali, anche attraverso la redazione e
pubblicazione di testi, studi, ricerche ed esperienze);

11. organizzare e gestire servizi/corsi/attivita di formazione professionale per le
macrotipologie che riguardano la formazione (OBBLIGO FORMATIVO, FORMAZIONE
SUPERIORE, FORMAZIONE CONTINUA) costruendo e proponendo un'offerta formativa
diversificata sulla misura dei bisogni di un target diversificato e collaborando con le scuole e
con i servizi territoriali anche attraverso la redazione e pubblicazione di testi, studi ed
esperienze, organizzazione di seminari, convegni, corsi brevi e formazione professionale e di
qualifica;

12. Svolgere attivita di ricerca, selezione e formazione del personale;

13. stipulare contratti, convenzioni con privati ed enti pubblici per lo svolgimento delle attivita
di cui ai punti precedenti;

14. organizzare iniziative di protezione civile e di tutela dell'ambiente; promuovere attivita
di carattere culturale, sportivo e ricreativo atte a favorire una migliore qualita della vita;
organizzare attivita di formazione del volontariato dei servizi sociali e assistenziali, anche
domiciliari, per il sostegno a cittadini anziani, handicappati €, comunque, anche in condizioni

temporanee di difficolta;
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15. gestire per conto di enti pubblici o privati teatri, cinema, scuole di danza, emittenti radio
televisive, produzioni teatrali, cinematografiche e televisive; 16. gestire e/o istituire scuole di
istruzione privata e di doposcuola in cui il personale si occupi di supportare i giovani nello
svolgimento dei propri impegni scolastici;

16. gestire e/o istituire scuole di istruzione privata e di doposcuola in cui il personale si occupi
di supportare i giovani nello svolgimento dei propri impegni scolastici;

17. gestire servizi finalizzati all'inserimento o reinserimento nel mercato del lavoro o nella
formazione nei confronti di lavoratori molto svantaggiati o di persone svantaggiate o con
disabilita, di cui al comma 4 dell'art. 2 d.lgs. 112/2017, come richiamato dalla lettera p)
comma 1 dell'art. 2 d.lgs 112/2017, quali, ad es. servizi di trasporto sia per conto proprio che
di terzi ed in particolare il trasporto di alunni con mezzi propri o con mezzi affidati;

18. organizzare e gestire corsi di formazione professionale sovvenzionati da Enti Pubblici,
nazionali ed internazionali, usufruendo anche della partecipazione di personale non socio
qualificato.

A titolo esemplificativo e non esclusivo la cooperativa potra quindi organizzare, attuare e o
gestire:

1 mense, scuole, asili nido ed infantili, ludoteche, ludobus, nonché tutti i servizi necessari per
il loro funzionamento, anche su delega di terzi, ivi compresa la messa a disposizione di
personale per servizi parascolastici in genere;

(1 incentivare, gestire e/o svolgere servizi di assistenza, anche domiciliare, in modo continuo
operando direttamente o per conto di enti pubblici e privati, delle Case di soggiorno, dei Day
Hospitals, delle famiglie, case protette ecc. usufruendo anche della partecipazione di
personale qualificato non socio;

(1 tramite propri soci e/o anche con l'utilizzo di personale specializzato non socio, prestare
assistenza agli anziani nella loro residenza e offrire, inoltre assistenza ed opera di recupero
agli handicappati ed emarginati a qualsiasi titolo;

() offrire tramite i propri soci e/o anche con l'utilizzo di personale specializzato non socio,
assistenza in forma domiciliare o socializzata ai bambini e pertanto garantirne la cura, la
sorveglianza, la salvaguardia avendo presente ogni aspetto educativo e pedagogico;

[ gestire strutture sportive, ricreative, culturali, mostre e fiere;
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Per quanto concerne le attivita di cui alla lett. b) dell’art. 1 della legge n. 381 del 1991, la
cooperativa potra svolgere le seguenti attivita al fine dell'inserimento lavorativo di persone
svantaggiate:
a) la prestazione di servizi di consulenza per sostenere la nascita e lo sviluppo di societa,
imprese, enti del terzo settore e start-up (ivi espressamente ricompresi quelli innovativi),
per accelerare la crescita ed il successo di nuove imprese anche attraverso la messa a
disposizione di una rete di servizi e di risorse a supporto di tali imprese e piu in particolare,
ma non limitatamente, attraverso:
(1 la messa a disposizione di strutture, anche immobiliari, adeguate ad accogliere
professionisti, aziende, enti, start-up e spin-off (ivi espressamente inclusi anche quelli
innovativi), quali spazi riservati per svolgere la propria attivita professionale, sviluppare
relazioni e partnership, svolgere azioni formative e consulenziali, organizzare iniziative ed
eventi culturali e finalizzati allo sviluppo imprenditoriale;
(1 la messa a disposizione ai soggetti di cui sopra di attrezzature adeguate all'attivita, quali
sistemi di accesso alla rete internet, sale riunioni, sale formazione, comfort zone, sale
multimediali e tutte le tecnologie e strumentazioni necessarie ai fini di cui sopra;
(1 la messa a disposizione di una propria struttura tecnica e di consulenza aziendale integrata
principalmente rivolta alle imprese con un particolare riguardo allo sviluppo di economie ad
impatto sociale, culturale ed ambientale oltre che agli enti del terzo settore e alle cooperative
in genere;
(1 la gestione diretta o indiretta di attivita di ricerca, consulenza e assistenza tecnica nei settori
delle tecnologie informative, dell'istruzione, della formazione professionale e del mercato del
lavoro, anche attraverso l'instaurazione di regolari rapporti di collaborazione con le scuole
primarie, secondarie e le universita, i centri di ricerca, le istituzioni pubbliche e i partner
finanziari ivi ricompresi, in particolar modo, quelli che svolgono attivita e progetti collegati a
start-up innovative, a enti del terzo settore e al mondo della cooperazione;
b) la promozione e la gestione di servizi / corsi / attivita di formazione ed alta formazione
professionale, seminari e convegni, iniziative culturali, eventi e fiere, finalizzate ad accrescere
il potenziale di sviluppo territoriale, generare empowerment, favorire l'occupazione,

accrescere le possibilita di sviluppo delle imprese, collaborando con le scuole e con i servizi
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territoriali anche attraverso la redazione e pubblicazione di testi, studi ed esperienze nonché
la ricerca, selezione e formazione del personale;

c) la gestione diretta o indiretta di attivita commerciali di trasformazione e somministrazione
di alimenti e bevande, quali gestione di bar, ristoranti, punti ristoro anche attraverso attivita
itinerante e servizi di catering;

d) La gestione diretta o indiretta di temporary shop attraverso la commercializzazione di
prodotti alimentari, culturali, digitali o altri prodotti innovativi, anche attraverso la messa a
disposizione, alle aziende produttrici, dello spazio attrezzato e dei servizi legati alla
commercializzazione e vendita dei prodotti;

e) la gestione diretta o indiretta di attivita di promozione e valorizzazione territoriale ivi
compresi servizi turistici e culturali;

f) la gestione di servizi accessori, necessari a sviluppare le attivita di cui sopra, anche
attraverso l'instaurazione di partenariati con soggetti esterni, tra cui, a titolo esemplificativo e
non esaustivo, servizi per:

[1 favorire il benessere psico-fisico;

(1 facilitare la vita quotidiana dei clienti;

1 promuovere la mobilita sostenibile anche attraverso i nuovi sistemi legati al

bike sharing e car sharing;

(1 offrire servizi per ricarica elettrica di automobili, motocicli e biciclette.

CARTA DEI SERVIZI

La Carta dei Servizi e stata adottata da Abilita Soc.coop.soc. nel rispetto della Disciplina per
I’ Accreditamento dei Servizi per il Lavoro della Regione Marche. Attraverso la Carta dei
Servizi Abilita Soc.Coop. definisce le finalita, i principi, 1’organizzazione, i criteri e le
modalita di erogazione dei servizi per il lavoro rivolti ai cittadini ed alle imprese, nonché i

diritti e doveri dell’utenza e le procedure di reclamo.

FINALITA”’
L’obiettivo dei Servizi al Lavoro offerti da Abilita Soc.Coop. € supportare in maniera efficace

I’'utenza (inoccupati, disoccupati, lavoratori beneficiari di ammortizzatori sociali , persone
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segnalate dal Centro per I'Impiego e/o da altri Enti) nell’accrescimento della propria
professionalita e nella ricerca di un lavoro. L’obiettivo ¢ perseguito attraverso I’offerta ai
candidati di colloqui individuali, corsi di formazione, aggiornamento e riqualificazione,
servizi consulenza qualificata, nonché promuovendo la ricerca attiva di un lavoro e favorendo

I’incontro tra domanda ed offerta di lavoro.

PRINCIPI

Il principio di base dell’attivita di Abilita Soc.Coop. ¢ il rispetto della Qualita e dei criteri di
efficacia ed efficienza. | servizi vengono proposti ed erogati nel rispetto dei criteri della qualita
e in una logica di continuo miglioramento. Abilita Soc.Coop. si impegna a rispettare i criteri
di misurazione dell’efficacia e dell’efficienza dei servizi erogati stabiliti dalla vigente
Normativa regionale. I principi di riferimento nell’erogazione dei servizi al lavoro sono:

1. CENTRALITA DELL’UTENTE: L’utente ¢ il centro del servizio che viene progettato ed
erogato sulla base delle esigenze e degli obiettivi dell’utente stesso.

2. TRASPARENZA: La trasparenza dei servizi offerti € garantita mettendo a disposizione
dell’utenza tutti gli strumenti, 1 documenti e le informazioni necessarie per 1’accesso agli
stessi.

3. PARI OPPORTUNITA: A tutti gli utenti & garantita la parita nell’accesso, nel trattamento
e nella partecipazione ai servizi, senza alcuna discriminazione di sesso, eta, religione,
condizione di disabilita, nazionalita, orientamento sessuale e convinzioni politiche e
personali.

4. TUTELA DELLA PRIVACY: I dati personali degli utenti necessari per I’erogazione dei
servizi vengono trattati da Abilita nel rispetto del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
e del GDPR (Regolamento UE 2016/679). Il rapporto tra Abilita Soc.Coop. e il candidato e
basato sui principi esposti e sul rispetto degli impegni reciprocamente presi. Nello specifico
il candidato ha i seguenti diritti e doveri: IL CANDIDATO HA DIRITTO A - Essere accolto
in strutture e ambienti idonei all’attivita di accoglienza e ascolto, in accordo con le normative
vigenti in materia di accesso e sicurezza negli ambienti lavorativi e nel rispetto delle
disposizioni derivanti dall’accreditamento regionale; * Essere tutelato in materia di privacy

nel rispetto della normativa vigente ed essere eliminato dalla banca dati di Abilita Soc.Coop.
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a seguito di idonea richiesta scritta; ¢ Essere ascoltato per reclami o suggerimenti. IL
CANDIDATO HA IL DOVERE DI ¢ Fornire tempestivamente ad Abilita Soc.Coop. eventuali
documenti richiesti e aggiornamenti sul proprio stato occupazionale. * Rispettare gli impegni
presi. ¢ Partecipare alle iniziative e agli interventi di politica attiva proposti da Abilita

Soc.Coop. .

EROGAZIONE DEI SERVIZI PER IL LAVORO
Abilita Soc.Coop. mette a disposizione dei candidati i seguenti servizi: 1. Informazione ed
Accoglienza 2. Colloqui preliminari per la pianificazione dei percorsi personalizzati 3.

Bilancio di competenze 4. Scouting aziendale e ricerca attiva del lavoro 5. Formazione.

5.1 INFORMAZIONE ED ACCOGLIENZA La fase di accoglienza é la fase del primo
contatto, quella in cui l'utente e 1’operatore si conoscono reciprocamente ed ¢
fondamentale per instaurare un rapporto di fiducia indispensabile nelle fasi successive. In
fase di accoglienza e informazione il candidato pu0 conoscere i servizi messi a
disposizione e 1’operatore puo raccogliere i1 dati utili per pianificare e personalizzare
I’assistenza. La modalita di erogazione ¢ la seguente: * Informazione e presentazione del
servizio * Raccolta del curriculum e di eventuale altra documentazione che attesti lo status

dell’utente * Consulenza informativa di primo livello * Supporto all’auto consultazione

5.2 COLLOQUI PRELIMINARI PER LA PIANIFICAZIONE DEI PERCORSI
PERSONALIZZATI Durante questa fase AbilitaSoc.Coop. offre un’attivita di
consulenza qualificata con un operatore che, sulla base del curriculum e delle evidenze
fornite, concorda con il candidato un piano di azione individuale, con servizi che I’Ente
si impegna ad erogare e il candidato si impegna a seguire. L’obiettivo di questa fase ¢
I’accertamento delle competenze professionali comunque acquisite dal candidato nel
corso della vita, individuando eventuali punti di forza e punti di criticita per I’inserimento
lavorativo. Successivamente, dopo aver rilevato le disponibilita e le preferenze
relativamente sia ai percorsi formativi che all’attivita lavorativa, si delinea un progetto

professionale.
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BILANCIO DELLE COMPETENZE Nell’attivita di stesura del bilancio delle
competenze 1’operatore supporta 1’utente nel fare un’analisi su se stesso, rilevando le
esperienze possedute e evidenziando le capacita acquisite, gli interessi, le attitudini e le
aspirazioni in vista di un progetto di vita futuro. Modalita di erogazione: * Individuazione
e valorizzazione delle competenze professionali acquisite durante precedenti esperienze
lavorative. * Comprensione degli ambiti in cui poter trasferire le proprie competenze e
abilita. « Elaborazione di un progetto per lo sviluppo professionale che ha come scopo il
raggiungimento degli obiettivi prefissati. * Definizione, sottoscrizione e gestione del
piano di azione individuale (PAI) * Tutoraggio mediante assistenza e supporto all’utente
per lo sviluppo delle attivita oggetto del PAI « Monitoraggio delle azioni orientative,

formative, di inserimento lavorativo intraprese e valutazione della loro conformita al PALI.

SCOUTING AZIENDALE E RICERCA ATTIVA DEL LAVORO Abilita Soc.Coop.
mette in atto una serie di attivita per supportare 1’utente nella pianificazione della ricerca
di lavoro. Insieme all’utente si definisce un vero e proprio piano di ricerca attiva del
lavoro e lo si affianca nel contatto con 1’azienda, attraverso: diffusione del curriculum,
ricerca e segnalazione delle offerte di lavoro, preselezione, verifica disponibilita e
organizzazione del contatto/visita in azienda. Modalita di erogazione ¢ Individuazione
delle opportunita professionali * Valutazione delle proposte di lavoro ¢ Gestione del

contatto

FORMAZIONE Dopo aver analizzato il profilo dell’utente, le sue esperienze
professionali, la sua formazione pregressa nonché le aspettative e le motivazioni alla
formazione, si individua il fabbisogno formativo attuale e vengono proposte le attivita
formative utili a colmare lacune o a potenziare delle conoscenze e abilita gia possedute
parzialmente. Il piano di formazione proposto e finalizzato a far acquisire in maniera
adeguate le competenze utili all’inserimento nel mercato del lavoro. Le tipologie di corsi

sono: * Formazione base * Formazione professionale « Formazione on the job
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6. MONITORAGGIO, SEGNALAZIONI E SODDISFAZIONE DEL SERVIZIO

6.1 MONITORAGGIO E CONTROLLO
L’attuazione dei principi contenuti nella Carta dei Servizi e il monitoraggio della qualita
dell’erogazione dei servizi in essa contenuti viene garantita dal Responsabile dell’Unita
Organizzativa con la collaborazione e il supporto degli organismi aziendali preposti.
L’attivita realizzata ¢ rendicontata con relativo esito tramite apposito report periodico che
consente il monitoraggio dei risultati, dall’analisi dei quali ¢ possibile cogliere eventuali

criticita e attivare le conseguenti azioni di miglioramento.

6.2 SEGNALAZIONI E RECLAMI
Il reclamo pu0 essere inviato direttamente ad Abilita Soc.Coop. via e-mail o essere
recapitato nella cassetta della posta; Abilita Soc.Coop. esamina il reclamo tramite una
procedura interna che coinvolge il personale come da politica di qualita dell’ente; La
presidente, responsabile del procedimento, comunichera all’utente I’esito dell’indagine,
in un periodo compreso trai 7 e i 15 giorni lavorativi dalla data di ricevimento del reclamo
stesso. Nell’ottica del miglioramento del servizio erogato, i reclami pervenuti saranno

idoneamente archiviati per poter essere analizzati statisticamente.

6.3 VALUTAZIONE SODDISFAZIONE DEL SERVIZIO
Abilita Soc.Coop., nell’ottica del miglioramento continuo e del monitoraggio costante del
processo, somministra ad un campione di lavoratori transitato presso la filiale, un
Questionario di Customer Satisfiction. I risultati ottenuti rispetto al grado di soddisfazione
permettono di effettuare analisi, valutazioni e, nel caso, apporre correttivi per migliorare

il servizio offerto per ciascuna delle attivita svolte.
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